KA REIKIA ZINOTI TURIZMO PASLAUGU VARTOTOJUI
Turisto, kelionés organizatoriaus ir kelioniy agentiros teises ir pareigas nustato
Civilinis kodeksas, Turizmo istatymas, Vartotojy teisiy gynimo jstatymas, Kiti
istatymai ir teisés aktai, turizmo paslaugy teikimo sutartis.

Visos agentaros privalo turéti kelioniy organizatoriaus arba kelioniy agentiros
pazyméjima, iSduota Turizmo jstatymo nustatyta tvarka.

Privaloma informacija turistams

Kelionés organizatorius, vieSai reklamuodamas savo teikiamas paslaugas kelioniy
prospektuose, kataloguose ar kitoje turisting kelione apraSancioje medZiagoje, turi
teikti neklaidinancia, iSsamia informacija apie:

1) transporto priemong, kuria vykstama, jos charakteristika ir kategorija;

2) apgyvendinimo tipa, objekto vieta, kategorija ar patogumu lygi ir pagrindinius
ypatumus bei klase (pagal atitinkamas priimanciosios valstybés taisykles);

3) maitinima;

4) marsruta;

5) valiuty keitimo salygas ir tvarka;

6) valstybiu, i kurias vykstama, pasienio formalumus ir vizy gavimo tvarka bei laika,
per kuri turi jas gauti;

7) valstybiy, i kurias vykstama, epidemiologing btkle, imunoprofilaktikos
reikalavimus, kuriuos reikia atlikti prieS vykstant i keliong, taip pat sveikatos
draudimo jforminimo tvarka;

8) turizmo paslaugy teikimo sutarties iforminimo tvarka bei salygas;

9) visa kelionés kaina, kainos dalj, kuri turi bati sumokéta i$ anksto bei likusios sumos
sumokeéjimo grafika;

10) kelionei organizuoti reikalinga maziausia asmeny skaiciy ir galutinj termina,
informuoti turista apie kelionés atSaukima, nesurinkus nustatyto maziausio asmeny
skaiciaus.

Prie§ pasiraSant sutartj, kelioniy agentara turi iSsamiai informuoti turista apie
pasirinktos kelionés marsruta (iSvykimo, grizimo vietas, datas ir laika bei lankomas
vietas ir Salis, nurodant datas, kada i jas atvykstama ir iSvykstama) ir jo pakeitimus,
kelionés programa sudarancias paslaugas, apgyvendinimo paslaugu teikimo vieta,
klaseg, papildomai teikiamas paslaugas bei paslaugu kaina, suteikti informacija apie
sveikatos, gyvybés bei kitus draudimus.

Kelioniy agentara taip pat turi pateikti raSyting informacija apie valiuty keitimo
salygas, vizy gavimo tvarka, valstybiy sieny peréjimo tvarka, lankomy vietoviy
epidemiologine bikleg, profilaktines priemones, vakcinacija, turistiniy paslaugu
teikimo sutarties iforminimo tvarka bei salygas;’.

PrieS iSvykstant | keliong, kelionés organizatorius ir (ar) kelioniy agentara turi
raSytine forma turistui pateikti: informacija apie tarpines stotis ir sustojimo laika,
buvimo vieta bei informacija apie keleivio vieta transporto priemoné¢je (iSskyrus
Iéktuva); kelionés organizatoriaus atstovo pavarde, adresa ir telefono numerj ar
vietiniy agentary, i1 kurias turistas galéty kreiptis pagalbos, adresus ir telefono
numerius. Jei tokiy atstovy ar agentary néra, turistui nurodyti telefono numerj, kuriuo



jis galéty skambinti nenumatytu atveju, ar informacija, kuri jam padéty susisiekti su
kelionés organizatoriumi. Jei i keliong vyksta nepilnameciai, pateikti tévams ar
globéjams informacija, leisiancia tiesiogiai susisiekti su vaiku ar atsakingu asmeniu
vaiko buvimo vietoje.

Turizmo paslaugy sutartis

Kelionés pirkimas turi bati iforminamas pasiraSant nustatytos formos turizmo
paslaugu teikimo sutartj (standartines sutarties salygas galite rasti Valstybinio turizmo
departamento interneto svetainéje www.tourism.lt/It arba “Valstybés Ziniy” 2003 m.
Nr. 31-1292). Be to, turistui turi bati iSaisSkintos sutarties nutraukimo salygos ir
pasekmés.

Kai turistas keliong perka kelioniy agentiroje, kuri yra tarpininkas, parduodantis
kelioniy organizatoriy keliones, sutartis sudaroma kelioniy organizatoriy vardu.

Keliones sutartyje turi bati nurodytas kelionés organizatoriaus prievoliy ivykdymo
uztikrinimo draudimo poliso galiojimo laikas. Sis draudimas uZtikrina turisto nemokama
sugrazinima i Lietuva, jeigu kelionés metu kelionés organizatorius tapty nemokus arba
bankrutuoty. Tokiu atveju turistui reikétu kreiptis i Valstybinj turizmo departamenta
prie Ukio ministerijos (tel. 85-2108796, faksas 85-2108753).

Kelionés sutarti batina saugoti iki kelionés pabaigos.
Kelioniy agentiiros pareigos

Likus iki kelionés pradzios maziau nei 20 dieny, agentiira nesuderinusi su turistu
negali keisti kelionés kainos ir salygu.

Jeigu dél kelionés organizatoriaus kaltés kelioné negali jvykti arba pakei¢iamos
sutartyje aptartos salygos, agentara privalo pasialyti Kita, alternatyvia, keliong, o
turistui nesutikus - grazinti visus sumokétus pinigus.

Vykstant | egzotiSkas Salis, agentara privalo turista informuoti apie pasiskiepijimo
butinuma arba turistas turi pats pasiteirauti Uzkreciamyju ligy profilaktikos ir
kontrolés centre (tel. 85-2127673).

PrieS pat keliong¢ kelioniy organizatorius turista privalo informuoti, kur galima
kreiptis, atsilikus nuo grupés, pametus dokumentus ar panasiais atvejais.

Jei 1 turisting keliong vyksta nepilnameciai, kelionés organizatorius turi pateikti ju

tévams ar globéjams informacija, leisiancia tiesiogiai susisiekti su vaiku ar atsakingu
asmeniu vaiko buvimo vietoje.

Turisto teisés ir pareigos

Be medicininiy iSlaidy draudimo turistui papildomai patartina apsidrausti dél kelionés
galimy finansiniy nuostoliy ar nejvykusios kelionés.



Turistui nusprendus keliauti savarankiSkai savo automobiliu, patartina apsidrausti
Pagalbos turistams draudimu.

Turistas turi teise bet kuriuo metu atsisakyti sutarties. Jei sutarties atsisakoma dél
aplinkybiy, uz kurias atsako turistas, jis turi atlyginti kelionés organizatoriui
nuostolius, padarytus dél tokio atsisakymo. Jei sutarties atsisakoma dél aplinkybiy, uz
kurias turistas neatsako, jis turi teis¢ reikalauti, kad jam baty grazinti ar kompensuoti
uz keliong sumokéti pinigai arba, jei kelioné is dalies jvyko, proporcinga ju dalis.

Kelionés metu paaiskéjus, kad nevykdomos sutartyje numatytos kelionés salygos,
turistas nedelsdamas turi iSsakyti pretenzijas kelioniy vadovui arba vietiniam
organizatoriaus atstovui. Jeigu problemos neiSsprendziamos, pretenzijos vietoje turi
bati jteiktos rastiskai.

Pretenzijas deél sutarties salygu nejvykdymo ar netinkamo ju vykdymo kelioniy
organizatoriui turistas gali pareiksti rastu per 10 darbo dieny nuo kelionés pabaigos.
Kelionés organizatorius per 10 darbo dieny (nuo pretenziju gavimo dienos) privalo
rastu atsakyti i pretenzijas. Konflikto neiSsprendus derybu keliu, turistas gali kreiptis i
Valstybinj turizmo departamenta, Nacionaling vartotojy teisiy apsaugos taryba arba {
teisma.

Jeigu turizmo paslaugu teikimo sutartis néra vykdoma pagal turisto protingus
lakescius, kuriy pagal sutarties salygas ir teikiamy paslaugu pobiadij turistas galéjo
turéti, kelionés organizatorius privalo atlyginti turistui nuostolius.

Turistui padaryta turtiné ir neturtiné Zala atlyginama Civilinio kodekso nustatyta
tvarka.

Parengta remiantis Valstybinio turizmo departamento informacija, Lietuvos
Respublikos Civiliniu kodeksu, Lietuvos Respublikos Turizmo jstatymu ir kt. teisés
aktais.

NACIONALINE VARTOTOJU TEISIU APSAUGOS TARYBA
Vilniaus g. 25, LT - 01119 Vilnius

Vartotojuy prasymai (skundai) priimami:
tel. (8 5) 262 67 60
faksas (8 5) 279 14 66
El. pastas: taryba@nvtat.|t
Interneto tinklalapis: www.nvtat.lt




